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SISTEMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION REALIZADAS

El proceso de elaboracion del Plan De Desarrollo Turistico, de la comuna de Antofagasta, fue basado
en metodologias participativas, las cuales a pesar de la situacion de pandemia que vive el pais, se pudo
continuar llevando a cabo, tomando los resguardos correspondientes, convirtiendo actividades
presenciales a online y asi una serie de transformaciones, que finalmente permitieron, llegar con un
producto, realista, que atiende las necesidades que vice hoy Antofagasta, para poder consolidar un
turismo de calidad. Las instancias de participaciéon fueron de diferentes maneras, entre las cuales
destacan:

® Encuestas a Turistas

e Encuestas a oferentes

® Grupos focos

® Talleres online

o Talleres presenciales

e Actividades de catastro en terreno

® Entrevistas

® Reuniones periddicas técnicas con la contraparte municipal.

AR

TALLERES TALLERES
PRESENCIALES ONLINE

CERCA DE 1000 PARTICIPANTES EN TOTAL

Cabe destacar, que fue necesario, postergar y aumentar plazos, para poder ajustarse a
los requerimientos sanitarios del pais, lo que siempre se realizd, con la intencion de
asegurar la participacioén de la ciudadania.
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Las tematicas abordadas, en cada una de estas instancias, consideraron todas las etapas

de elaboracién del Pladetur, es decir: Diagndstico, Planificacion y Control, entre estas se

pueden considerar las siguientes de manera mas detallada:

Instrumento
de
participacion

Actores claves

Propdsito y logro

Encuestas a
Turistas

Turistas que visitan o han
visitado la comuna de
Antofagasta

Conocer el perfil del turista que visita
Antofagasta.

Encuestas a
oferentes

Microempresarios,
empresarios o emprendedores
de servicios turisticos en la
comuna de Antofagasta

Conocer las expectativas del desarrollo
turistico de la comuna.
Conocer las brechas turisticas existentes

Encuestas a
residentes,
proceso
realizado por
DIDETUR.

Residentes de la comuna

Determinacion de una imagen logo para
Antofagasta turistica.

Grupos focos

Turistas

Prestadores de servicios
Actores claves del sector
publico y privado

Conocer brechas turisticas, fortalezas,
oportunidades y amenazas.

Determinar; una imagen objetivo, Misidn y
una Visién.

Determinacion de lineamientos estratégicos
Confeccion de una cartera de proyectos.

Talleres online

Microempresarios,
empresarios o emprendedores
de servicios turisticos en la
comuna de Antofagasta
Academia

Sernatur

Conaf

Seremia de Economia
Sercotec

Asociaciones

Otros

Conocer brechas turisticas, fortalezas,
oportunidades y amenazas.

Determinar; una imagen objetivo, Misidn y
una Visién.

Determinacion de lineamientos estratégicos
Confeccion de una cartera de proyectos.

Talleres
presenciales

Microempresarios,
empresarios o emprendedores
de servicios turisticos en la
comuna de Antofagasta
Academia

Sernatur

Conaf

Seremi de Economia

Sercotec

Conocer brechas turisticas, fortalezas,
oportunidades y amenazas.

Determinar; una imagen objetivo, Misidn y
una Visién.

Determinacion de lineamientos estratégicos
Confeccion de una cartera de proyectos.
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Asociaciones

CMDS
Otros
Actividades de . . . ..
) Visita a los diferentes atractivos turisticos de
catastro en Residentes L.
la comuna, catastro turistico.
terreno

Entrevistas

Actores claves del sector
publico y privado

Conocer brechas turisticas, fortalezas,
oportunidades y amenazas.

Reuniones
periddicas
técnicas con la
contraparte
municipal.

DIDETUR

Informar y validar el avance del proceso de
recopilacion de informacidn y analisis de
resultados.

CONSTRUCCION LOGO TURISTICO COMUNAL

Paralelamente a la elaboracién de la imagen objetivo se construye una propuesta de imagen que
representara a la comuna en el ambito turistico, esta imagen debe definirse en base a la identidad
territorial y ocupar elementos coherentes con la vision e imagen objetivo resultante del capitulo

anterior.

PROPUESTAS DE IMAGEN TURISTICA PARA LA COMUNA DE ANTOFAGASTA

A continuacidn, se presentan las dos imagenes turisticas propuestas por Chile Consultor:

Propuesta n°1:

Esta propuesta se basa en el diseiio de la marca territorial escogida actualmente para la

representacion de la Region de Antofagasta para crear una cierta coherencia y no desviarse

demasiado de las dos marcas para asi identificarse como un todo.

region de

antofagasta

un universo por descubrir
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Propuesta n°2:

En este caso, toma como elemento turistico un atractivo muy caracteristico de la comuna como es

la Mano del Desierto como saludo e invitacién a la visita del espectador. Su disefio es moderno,

sencillo, elegante y facilmente reconocible. Tanto los colores como la tipografia utilizada, es la misma

gue la de la Regidn para ofrecer esa cohesién expuesta anteriormente.

un universo por descubrir

comuna de
lLJ antofagasta

Propuesta

La imagen territorial mostrada a
continuacién, tiene un disefio mas
clasico que el anterior y se distingue por
4 elementos turisticos basicos de la
comuna como son La Portada formando
un negativo (fotografico) sobre la
silueta de la Mano del Desierto envuelta
por los colores de una puesta de sol y
con los que se identifica histéricamente
en la regién. Un Sol omnipresente en el
desiertoy que da paso al cielo estrellado
formado por la Cruz del Sur que invita a

n°3:

,

comuna de

ANTOFAGASTA

un universo por descubrir

sofiar a los amantes de la astronomia. La tipografia usada en este caso contrasta con la formalidad del

eslogan* y le proporciona un tono mas ludico y desenfadado.

*NOTA: Cabe aclarar que, si bien el eslogan utilizado es el mismo que el de la regidn, este tiene un

caracter provisional hasta que no se elija uno definitivo.
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La propuesta anterior fue presentada al municipio y sometida a observaciones las que se atendieron
y resolvieron, resultando una segunda propuesta con las correcciones realizadas junto con una nueva
propuesta que sustituye a la primera por otra completamente distinta.

|SFRUTA|% @,'/(gfmta

AntofaGAstA ANTOFAGASTA

En este caso, cambiamos el disefio minimalista por otro mas recargado, pero a la vez sencillo y
desenfadado, mostrando de una manera mas simple varios de los atractivos turisticos mas
reconocibles de la comuna como son La Mano del Desierto, La Torre Reloj, La Portada o el Cerro El
Ancla. Todos ellos envueltos en el dia y la noche, formando de manera subrepticia un corazén que
engloba toda la marca, denotando, asi como el turista puede disfrutar de la comuna en cualquier
momento del dia. La tipografia utilizada refuerza el caracter ludico del disefio.

Propuesta n°4:

Finalmente, se sometié a votacidon por parte de la comunidad, logrando la mayor votacion el

G [ ]
i

siguiente logo:

DISFRUTA

NtOfAGAStEA
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PROCESO DE CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE IMAGEN OBJETIVO

Para la construccion de la imagen objetivo se utilizaron las mismas herramientas anteriormente
descritas. Los resultados de las pizarras Miro, se adjuntan en las siguientes 4 ilustraciones. A diferencia
de la Misién y Visidn, en el desarrollo de la Imagen Obijetivo se realizaron 2 talleres, con 2 grupos cada
taller. Al final de las ilustraciones se presenta una tabla con la tabulacion de los resultados de las
votaciones, que también se realizaron en la modalidad de taller y on-line.

Taller 2 - Grupo 1 - Imagen Objetivo

paso
1 \4 IMAGEN OBJETIVO - TURISTICA

IDENTIFICADORES COLORES

(conceptos o ideas en una palabra)

Cielo-desierto-costa-
cultura ancestral- Az

Historia-cordillera de la Blanco(nubes)-café
costa- Tierroso(desierto)

Negro (cielos  Anaranjado

Azul(mar) = os) (Desierto)

®
=
=

& patrimonio cultural y natural
CONCEPTO FUERZA diverso con actividades para
todo publico, que haran sentirse

5 :
DIFERENCIADORES N - A g
ED Desierto, acogido a nuestros visitantes
ideas en una palabra). cielosy
costa
Conectividad 3
(frecuencia de vuelos, sakc)ra\Z:ce':‘::tos [:>

vuelos internacionales) Antofagasta,

— Forjandon la
historia del Norte

@ ﬁ paso Una comuna por descubrir con

paso.

Tecnologia
Astronomia st
Centro para Mudiltiples actividades
Cosmopolita Turismo de para realizar en la Ruta de Culturas
Negocios comuna Ancestrales
Individual Grupal

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2, PLADETUR Antofagasta 2020-2030
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paso

IDENTIFICADORES

fconceptos o ideas en una palsbra)

Mineda  cosmopolita Astronomia patrimonio  cultura

suelo

desieno Ciielo  gastronomia diversidad  Mar

Taller 2 - Grupo 2 - Imagen Objetivo

@D

—>

paso
5
IMAGEN OBJETIVO - TURISTICA
Quees

Antofagasta sera un destino
multicultural, sustentable, diverso,
inclusivo y seguro, donde sus
residentes acogen a sus visitantes
ofreciéndoles una astronomia de clase
mundial con experiencias Gnicas en su
borde costero y distintos rincones de la
ciudad, donde su actividad deportiva,
cientifica, patrimonio histérico-cultural y
natural, hoteleria y gastronomia son
reconocidos por su grado de innovacion
y calidad.

T —

COLORES
)
cafe Terracota morado
celeste azul beige
Amarillo  morado  naranjo
paso
3
CONCEPTO FUERZA
oo paibean AmoStcny o o copa o e e Aesoga
Dondesdoms Pl o homien
uneconelmar o irellas la dversidad
m Antofagasta, capital
Astronomica inclusiva y diverso
~——— A
Ciudad Innovadora Oonde ia mineria Neva
y alainnovacion
geticay

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2, PLADETUR Antofagasta 2020-2030

firme
5 laboracién  8e0logia
calido  colaboracién sol
rocoso  Cooperacién EEED
paso.
2
DIFERENCIADORES
CONCEPLOS O ieds €N UNa Paladra).
Capital Caphtal Plantas. i
o o bservaorios  clima
cielo con energia patrimonio cielos
mar limpias histérico  limpios
arte v i contrastes
rupestre RIDOERCONE (mary cerro)
salitreras conectividad servicios
(hoteleria)
Individual Grupal
paso
1
IDENTIFICADORES
(conceptos o/deas en una paiabra)
mar  cultura  PESCA  PLAYAS o !
. [t
CTO geogs MR v e
e e [
— —  — —
@
2
DIFERENCIADORES >
conceptos o ideas en una palabra).

o e CUMA
pomario | e IR T
— N TR s
deiico |

towiee [ plure || Sevees —
e e I exnosstonomia S0GMA
- FLORA  wrsmo
i e y
s PESCA FAUNA
Individual Grupal

Taller 3 - Grupo 1 - Imagen Objetivo

COLORES

Azul
marino
marrén

Terracota

amarillo,
azul,

CONCEPTO FUERZA

)
&

pocas palabras, smbéica y que sea capaz de

Antofagasta mar,
cordillera y cielos

Astronomia,
mar y desierto

de
SI50la refiefar a Antofagasta)

La portada
al Universo

Antofagasta
vive diversidad

os vean? (Qué es

IMAGEN OBJETIVO - TURISTICA

Destino turistico destacandose por
sustentable con o
diversidad de servicios y sus actividades
experiencias turisticas econdémicas
La innovacién social libertad de
es la forma de explorar desierto,
comprometer a la mar y cielo. El
empresa privada en desierto te recibe
el desarrollo del yelmarte
turismo local
encuentra
por medio de una integracion destino
y articulacién entre todos los turistico
actores publicos y privadas y entretenidoy
representantes de la cientifico
comunidad local sl
L —

comuna con una

Una base solida de
comunidad G
local orgullosa emprendimientos
ERaNG e turisticos robustos y
fortalecidos
—_—
| —

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2, PLADETUR Antofagasta 2020-2030
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Taller 3 - Grupo 2 - Imagen Objetivo

paso

5
G 4 IMAGEN OBJETIVO - TURISTICA
IDENTIFICADORES T \C
{conceptos o ass an i palabr)

. Sol Noche

DiversidT
Cultural - Blanco (espuma Comuna modernay
Diversidad del mary las sustentable en lo ambiental
Medio Ambiental - estrellas) basandose en energlas
ﬁ renovables, como la solar,

inclusiva y tecnologica
CONCEPTO FUERZA
@ ot o e e e —>
2 pocas paiabeas, Smbolka y ue sea capaz de s S0 refljar  Antofagasta).
DIFERENCIADORES 2

@ —
&

conceptos o ideas en una palabra).

Antofagasta, comuna
inclusiva y de innovacién
social con un borde costero
con un verano eterno.

>

Turismo de
negocio

Individual Grupal

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2, PLADETUR Antofagasta 2020-2030

Eleccion de Imagen Objetivo

Actividad Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4

Talleres

Encuesta en
linea

Fuente: Talleres Participativos, Etapa 2 PLADETUR Antofagasta 2020-2030

CHILE CONSULTOR 11



PROCESO DE CONSTRUCCION DE VISION Y MISION

Se utilizo la plataforma Zoom para la comunicacién y la plataforma Miro para la participacion.

En las siguientes 4 ilustraciones se presentan el trabajo realizado por cada uno de los grupos en la
conformacion de la Misidn y Vision. Posterior a las ilustraciones se presentan en las tablas que resumen
la votacion, en los talleres y on-line, de la Misién y Vision que mayormente representa el sentir de la
comuna de Antofagasta.

. oz

Taller 1 - Grupo 1 - Visién y Mision

éNuestros valores e ideales son? Nuestra propuesta de valor es: <¢Quienes nos prefieren? Queremos ser un destino M isién %

- - turistico porque: ¢Cémo nos vemos?

compromis

Colaboracién

Quienes somos? © Qué hacemos? ~[——>  Paraquién? |:> Porqué lo hacemos?

podran: N a conocer: en la comuna contribuye a :

Quienes eligen visitar Antofagasta Quienes Q a futuro que nos vengan Queremos lograr que el turismo Visién f

Como queremos ser a futuro?

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030.
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FUTURO

PRESENTE

FUTURO

.z

Taller 1 - Grupo 2 - Visién y Mision

¢Nuestros valores e ideales son?

Seguros

Nuestra propuesta de valor es:

¢Quienes nos prefieren?

Jovenes que buscan
deportivasy.
alaire bre que disfrutan
de la naturaleza

Queremos ser un destino
turistico porque:

Misién
¢Coémo nos vemos?

Quienes somos? >  Qué hacemos?

—>

Para quién?

—>

Porqué lo hacemos?

Quienes eligen visitar Antofagasta
podran:

Quienes visiten Antofagasta
sentiran:

Queremos a futuro que nos vengan
a conocer:

todo
tipo de
publico

todas las personas

que gusten de un
turismo de calidad

Queremos lograr que el turismo
en la comuna contribuye a :

Visién

Cémo queremos ser a futuro?

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

.z

Taller 1 - Grupo 3 - Visién y Mision

Misién

¢C6mo nos vemos?

‘Somo una comuna multicultural e inclusiva, creativa e
innovador, comprometida con nuestro pasado
histérico e identidad. Nos esforzamos por entregar un
buen servicio con equipamiento de calidad para
quienes visitan Antofagasta y quieren vivir una

iencia donde nuestros cielos, dreas silvestres

protegidas y borde costero cautivan tanto a
nacionales como extranjeros.

S —

(Nuestros valores e ideales son? Nuestra propuesta de valor es: <¢Quienes nos prefieren? ueremos ser un destino
propu p
turistico porque:
Creativos ~ ganas 4
inclusivos Tenerun Entregar un buen Nacionales Poses una nfraestructura
— 3 turista de hotelra, gasronémicay
pasado servicio a quienes P de 0cio diversa'y de buena
multicultur :’;‘mm histérico visitan la ciudad calidad
alidad ks relevante para cientifico
el pais Asiéticos existe mucho Por el valor cultural
explotar el generar una potencial desde la que tiene la comuna
turismo de la e Tia st oferta,la calidad de fos  gracias al pueblo
Innovadores b anara Tenemos los cielosmds e T Cn) Chango
o pristinos del mundo lo que negocios turista
el ademés nos posiciona como interesado 3 comunaposee | tenemos cultura
Comprometidos :"w la capital mundial de la Internacionales  en historia | C "“:“" G deg:no-
patrim . atrea, terrestre y
conlasociedad  pebios originarios astronomia habla inglesa —_— martima astronomia-costa
Quienes somos? => Qué hacemos? => Para quién? => Porqué lo hacemos?

Quienes eligen visitar Antofagasta

Quienes visiten Antofagasta
sentiran:

Deseos de
volver

podran:
Descansar  Visitary disfrutar de:
s Desierto-Playas
| Astronomia-Gastronomia-
(s Hoteleria-Casino
visitar los
observatorios
més importantes. Recorrer
zonas
Realizar un turismo  Mineras

sustentable al 100%

Conectarse con el
destino que
ofrece la comuna

Queremos a futuro que nos vengan
aconocer:

Turistas
étnicos

Queremos lograr que el turismo
en la comuna contribuye a :

la economia
de las pymes

los
pueblos

generar
conciencia en la
comunidad

Visiéon

Cémo queremos ser a futuro?

3

Antofagasta se convertira en un destino turistico
sustentable con una oferta turistica innovadora, de
calidad y referencia internacional respecto a sus cielos
y oferta de experiencias de interéses especiales,
donde su identidad e historia atraera a turistas
interesados en conocer de su cultural local y generara
mayor conciencia social y ambiental entre sus
habitantes.

S ——

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030
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llustracién 1: Taller 1 - Grupo 4 - Vision y Mision

¢Nuestros valores e ideales son?

Nuestra propuesta de valor es:

¢Quienes nos prefieren?

Queremos ser un destino
turistico porque:

Entorno natural, con

actividades outdoor,todo

Amplios entornos
el afio, tanto de dia

Misién
¢Cémo nos vemos?

AEEEEE Ser una comuna rica en
R s historia y cultura, con
| ————— '
u Rica historia de pueblos Infraestructura hotelera, amplios er_womos natl‘frales'
- originarios, Buena gastronomia, y que permiten una variedad
Historia Entorno multiculturalidad atraida Intereses variedad de actividades de actividades turisticas.
natural por salitre, y cobre Playeros especiales turisticas
—_— — | ——
Quienes somos? => Qué hacemos? I:> Para quién? I:> Por qué lo hacemos?

Quienes eligen visitar Antofagastd

Quienes visiten Antofagasta
podran:

Queremos a futuro que nos vengan
sentiran:

Sorprenderse con la
variedad gastronémica
de las comunidades

FUTURO

a conocer:

-congresos y ferias

Queremos lograr que el turismo
en la comuna contribuye a :

Diversificar la economia,

Vision

C6mo queremos ser a futuro?

x

potenciando el turismo Ser un destino referente de la
P historia con la asociatividad de
inmigrantes s todos los actores turistico macro zona norte, por su
Wd‘.“.:.o B securidad e S variedad en actividades y
Experiencias de entornos CrEmo Turista d — Aumentar la identidad sustentabilidad en el ambito
O S et rurista de Cl PRI economico, ambiental y social
atardecer, astronomia, Respeto por el una ciudad intereses orgullo de lo propio, ! y
mar, desierto, otros) medio ambiente turistica especiales autoestima
—— L —

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Eleccion de Vision

Actividad

Talleres

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

13

Eleccion de Mision

Actividad

Talleres

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4

Encuesta en linea

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030
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EJES ESTRATEGICOS

Para los Ejes Estratégicos se presentaron tres opciones que estan alineados con los lineamientos
regionales y nacionales. Esto re realizd en dos modalidades, virtual y presencial.

Talleres Virtuales

Diego Gonzalez

Fuente: Chile Consultor
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Apertura del taller de Ejes Estratégicos

Fuente: Chile Consultor

Presentacion de DIDETUR

idpalidod
\ Hamotogasta

- Y 4
| DIRECCION DE
' AO DE! ISMO
: \ { e
) - e
P -] ;
7

A\ & Y

Fuente: Chile Consultor
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Taller Ejes Estratégicos

Fuente: Chile Consultor

Taller Ejes Estratégicos

Fuente: Chile Consultor

|
‘
L
.k

)

%1’

;/’/
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RESUMEN DE TALLERES PARTICIPATIVOS PARA LA ELABORACION DE LA IMAGEN OBJETIVO

TURISTICA Y ELABORACION DE EJES ESTRATEGICOS PLADETUR ANTOFAGASTA.

Resumen de talleres participativos programados en linea en plataforma ZOOM

Etapa Talleres R Temas Participantes
hora
1. Andrés Torres
2. José Ardiles
3. Raul Ibaceta
4. Alicia Reyes
5. Armando
Alvarez
6. Norte
Expediciones
7. Nashla Lynce
8. Paulina
Encina
9. Braulio
Montana
10. Andrés Jeria
Taller practico colaborativo 11. Gerardo
para identificar propuestas Ezifas
6 de de Mision y Vision del 12. Vilma Lobos
Taller1  noviembre  PLADETURdela comuna de 13. Benyamin
15:30 horas  Antofagasta. Medina
e 14. Glenn Cuevas
15. Idalia Parra
propuesta 16. Débora
estratégica |m§g§n Roman
objetivo 17. Mauricio
Salazar
18. Kafir SPA
19. Maximo
Zonaka
20. Cristian
Guerra
21. Margarita
Gallardo
22. Chango tour
23. Carlos Guerra
24. Oscar Latorre
1. Alicia Reyes
2. Oscar
11de Taller practico para validar Morales
. Misidn y Vision y co-disefiar 3. Armando
Taller 2 noviembre o 2
15:30 horas la Imagen Objetivo. AIvarez
4. Paulina
Encina

5. Gabriel Rios
6. Vilma Lobos
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16 de
noviembre
15:30 horas

Taller 1

Ejes
estratégicos 20 de
noviembre

15:30 horas

Taller 2

24 de
noviembre
15:30 horas

Taller 3

27 de
noviembre
15:30 horas

Validacion y
socializacion
de estrategia

Taller

Presentacidon de la
propuesta de imagen
Objetivo turistica para
Antofagasta. Planteamiento
de las brechas del
diagndstico turistico
comunal y la relacidn entre
brechas y lineamientos
nacionales y regionales.

Presentacion de la
propuesta de ejes
estratégicos, priorizacion de
los lineamientos
estratégicos de cada eje.

Presentacion de la
propuesta de ejes
estratégicos, priorizacion de
los lineamientos
estratégicos de cada eje.

Validacién y socializacion
de la estrategia,
presentacion de los
resultados de imagen
objetivo recogidas del
proceso participativo

[

10.

D

»w

D

Débora
Roman
Liz Salazar

Miguel Silva
Claudio Yanez
Gerardo
Farias
Carolina
Barnett
Zunny
Débora
Roman Garcia
Cecilia
Mendoza
Kafir SPA
Camila
Castillo
Buguefo
Idalia Parra

Nora Biaggini
Alicia Reyes
Maria
Germana
Tagle

Raul Ibaceta
Glen Cuevas
Margarita
Fricke

Kafir SPA
Chango Tour

Gerardo
Farias
Armando
Alvarez

Nora Biaggini
Karen  Veas
Salinas
Danilo Romo
Débora
Roman
Andrés Torres
Margarita
Fricke

Alicia Reyes
Vivi Irribarren
Marcela
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TALLERES PRESENCIALES IMAGEN OBJETIVO - EJES ESTRATEGICOS Y VALIDACION DE LA
ESTRATEGIA

Invitados Participantes

Osvaldo Encina (Toro Bravo)
17 de Oferentes Se requiere determinar los . Herndn Vargas (cdmara de
diciembre 2020 turisticos ejes estratégicos de la comuna turismo)
11:00 horas acordando conceptos de apoyo a . Vilma Lobos (gufa tour
la definicion de estos. Para lo operador)
cual, se busca que esta definicion . Bernardino Valdivia
se encasille en el proceso . ldalia Parra (transporte)
metodoldgico que toma como . Mariel Ndfez (transporte)
base la primera etapa de . Daniela Diaz (IMANTOF)
diagnéstico del plan y la imagen . Romina Pérez (IMANTOF)
objetivo definida para la comuna, . Felipe Cortés
que sumado a la opinién y visién . Patricia Toledo (IMANTOF)
de actores locales claves, . Wilson Diaz Vésquez (alcalde
permitira identificar las de Antofagasta)
caracteristicas de la comuna que
serviran de base para la
formulacion de la de los ejes
estratégicos y cuyo propésito es
alinear el comportamiento de
todos los actores del turismo
comunal hacia un horizonte y
vision compartida, entendiendo
que “La estrategia se concibe
como un conjunto de decisiones
importantes frente a alternativas
posibles para organizar las
fuerzas que intervendrdn para
conseguir los objetivos de
desarrollo.
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. Camilo Eduardo Meza
17 de Institucionalidad idem, punto anterior. (IMANTOF)
diciembre 2020 turistica . Pamela Galeno
16:00 horas (municipalidad)
Camila Oyarzun (Gore)
Nora Biaggini (URAI)
Angélica Acufia (directora de
carrera gastronomia Santo
Tomas)
Maria Germana Tagle
(Turismo Santo Tomas)
Jacqueline Santander
Patricia Toledo (direccion de
turismo IMANTOF)
Camilo Kong Pineda
(Concejal)
. Alejandro Cifuentes (
SERNATUR Antofagasta)

ENCUESTA EN LINEA IMAGEN OBJETIVO Y EJES ESTRATEGICOS

Para apoyar el proceso participativo de esta etapa se elabora encuesta en linea que contiene la

propuesta de imagen objetivo y lineamientos estratégicos elaborados en esta etapa, con el propdsito
de elegir y priorizar los elementos mas representativos para el sector turistico comunal. El propésito
de esto es favorecer el proceso participativo en que los actores clave del turismo acceden de una
manera mas practica a la informacidn, facilitando la participacion en el actual contexto de crisis
sanitaria presente.

Por la encuesta on-line se recibieron 108 respuestas, de las cuales 2 estaban repetidos los correos,
y 1 estaba en blanco, dejando 105 encuestas efectivas.

Cruzando la informacidén con los correos a los cuales se le solicito contestar la encuesta, se
identificaron 95 respuestas de ellos. Los 10 restantes no se pudo identificar el rubro, y esto se debe a
que fueron usados correos particulares (Gmail y VTR). La cantidad de encuestas contestadas por cada
rubro se presentan en la siguiente tabla.

Respuesta de encuestados por rubro

N° de Encuestas

Alojamiento

Gastronomia
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Tour Operador

Otros, No Identificado

Fuente: Chile Consultor

32

10
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PROPUESTA DE MISION, VISION E IMAGEN OBJETIVO - PLADETUR COMUNA DE ANTOFAGASTA

La siguiente encuesta estd orientada a los actores turisticos de la comuna de Antofagasta. En el
proceso de elaboracién del Pladetur de la comuna de Antofagasta, se han organizado talleres
participativos, en los cuales ustedes, con un esfuerzo de largo aliento, en conjunto con Chile
Consultor, han desarrollado misiones, visiones e imagenes objetivo que tienen para la comuna.

A continuacién, se presentan las propuestas en cada uno de los tépicos de proyeccion que se
generaron en los talleres anteriormente descritos y se les solicita que elijan el que mas los
represente.

Desde ya la llustre Municipalidad de Antofagasta a través de la direccion de Turismo y Chile
Consultor agradece vuestra participacion en esta importante votacién.

1. Email address *

Propuesta de Misidl La misidon hace referencia a la actividad que ejerce el “turismo en
Antofagasta” dentro del conjunto del mercado. Para elaborarla es
necesario plantearnos las siguientes preguntas como: é¢qué hacemos?,

écudl es el tipo de destino?, éa qué se dedica?, écudl es su publico
objetivo?, écon qué ventajas competitivas cuenta?, équé lo diferencia de
la competencia?

2.Considerando lo sefalado, elija una propuesta de Misidon que, en su opinidn, refleje la
actividad turistica actual en la comuna de Antofagasta. * Marcar solo una opcion.

DSomos un destino colaborativo que busca crear y potenciar un turismo inclusivo para
sus visitantes a través de la diversificacion de su oferta, con vocacién de servicio, compromiso
y responsabilidad con el medio ambiente.

OSomos una comuna diversa y rica en paisaje, cultura y bienestar con gran potencial
turistico gracias a los recursos naturales y biodiversidad marina presente, que permite el
desarrollo integral y respetuoso de un turismo responsable de triple impacto.

DSomos una comuna multicultural e inclusiva, creativa e innovadora, comprometida
con nuestro pasado histérico e identidad. Nos esforzamos por entregar un buen servicio con
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equipamiento de calidad para quienes visitan Antofagasta y quieren vivir una experiencia
donde nuestros cielos, areas silvestres protegidas y borde costero cautivan tanto a nacionales
como extranjeros.

OSomos la capital astrondmica de Chile y del mundo, provista de una naturaleza
excepcional, una identidad histdrica reconocida y diversidad multicultural valorada por la
comunidad local quienes, en asociatividad con los actores publicos y privados promueven el
emprendimiento, la creatividad e innovacién y brindar un servicio profesional a turistas
nacionales e internacionales, con infraestructura y equipamiento turistico moderno y de
calidad.

3. A su eleccién de Mision, éle eliminaria, modificaria o agregaria algo?

Propuesta de Vision La vision es una declaracion futura de la imagen que, en este caso, el
Turismo local de Antofagasta quiere transmitir; su proyeccion. La visién es
una expectativa ideal de lo que la empresa espera. La vision debe ser

e oz

realista, pero sin dejar de lado cierto margen de ambicién para que motive

y mueva a los actores clave y genere una proyeccion de futuro de cara a
conseguir cierto objetivo propuesto. Para la definicidn de la vision, ayuda
responder a algunas preguntas como: équé se quiere lograr?, idonde se
quiere estar en el futuro?, é{para quién se hara?, ése ampliara nuestra zona
de actuacion?

4. Marque una de las siguientes propuestas de visidon que, en su opinion, deberia tener la comuna
de Antofagasta. * Marcar solo una opcidn.

QSer reconocida por su belleza, entre el mar y el cobijo de su desierto, con su variedad
de experiencias turisticas recreacionales, culturales y deportivas inclusivas que aportan a
mejorar la calidad de vida de la comunidad y sus visitantes.

DSer un destino turistico sustentable con una oferta turistica innovadora, de calidad y
referencia internacional respecto a sus cielos y oferta de experiencias de intereses especiales,
donde su identidad e historia atraerd a turistas interesados en conocer de su cultural local y
generara mayor conciencia social y ambiental entre sus habitantes.
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@Convertirse en un destino referente de la macrozona norte, tanto por la diversidad
de sus experiencias, calidad en servicio, seguridad, equipamiento e infraestructura para el
turismo, inspirando orgullo y respeto entre sus habitantes y un compromiso absoluto con la
sustentabilidad en el dmbito econédmico, ambiental y social.

DSer reconocido como el principal destino de la macrozona norte del pais, para quienes
buscan vivir experiencias innovadoras y de calidad en turismo de intereses especiales, donde
su historia, cultura ancestral, sus cielos, entorno natural y belleza geografica complementan
su condicién de referente mundial de la astronomia y el compromiso de sus autoridades y
residentes para posicionar el turismo como la principal fuente de empleo y de emprendimiento
para la comunidad local, contribuyendo en resguardar la sustentabilidad social, ambiental y
econdémica del territorio.

5.A su eleccién de Visidn, éle eliminaria, modificaria o agregaria algo?

Propuesta de Imagen También es necesario plantearnos y formular la imagen objetivo, a la que
Objetivo también se le llama imagen deseada, es, por tanto, la imagen que debe

lograrse ante los visitantes, La imagen objetivo es, entonces, el cuadro que
debe grabarse en la mente de las personas meta mediante una serie de
actividades de relaciones publicas.

6. Elija una de las propuestas de Imagen Objetivo que usted considera que mejor reflejaria al
turismo en la comuna de Antofagasta. * Marcar solo una opcion.

@ Antofagasta vivird una transformacion progresiva hacia un destino turistico
sustentable que reconozca y potencie su naturaleza social, medioambiental y econdémica a
través de: e Inclusién e Innovacidn Social: donde el sector publico y privado colaboren entre si
para fortalecer la calidad de vida en la comunidad. ¢ Acciones medio ambientales que resalten
los atributos naturales de la comuna y al mismo tiempo se ocupe de la proteccién de éstos.
Acciones de fomento econdémico, en la creacion de oportunidades laborales en turismo y
cultura, profesionalizacién y apoyo al emprendimiento.
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Antofagasta se posicionard como un destino sostenible, inteligente e ideal para
turistas de intereses especiales y de negocios, atraidos por su condicion de capital mundial de
la astronomia y por su oferta diversificada y sofisticada de atractivos y experiencias que
destacan la multiculturalidad, orgullo y sentido de pertenencia de sus residentes, quienes
mediante su capacidad innovadora y emprendedora, contribuyen en la puesta en valor del
patrimonio y legado histérico cultural, tanto material como inmaterial presente y su
compromiso en el cuidado y conservacién de su naturaleza cautivante, integrada con un borde
costero protagonista y una planta turistica altamente valorada por su calidad y
profesionalismo.

Antofagasta cuenta con todo lo necesario para ser reconocido y difundido, como un
destino turistico de amplio alcance y cobertura de distintas actividades de turismo, asociadas
a un fuerte desarrollo de los negocios, que es posible de complementar con la naturaleza, la
costa, los atractivos naturales vy artificiales, sus cielos, con un patrimonio histdrico unico, que
hacen de Antofagasta una comuna donde diferentes culturas, originarias, inmigrantes y
afuerinos, se han unido, para la generacién de una multiculturalidad Unica, que valora y siente
la necesidad de cuidar sus espacios, destacando los valores sociales, su historia de una manera
respetuosa y con un alto énfasis en la sustentabilidad, comenzando con sus propios residentes
y hacia los turistas.

Antofagasta sera reconocido como un polo estratégico de desarrollo turistico de la
zona norte del pais, gracias al compromiso de las autoridades locales y la colaboracidn publico-
privada, quienes en conjunto desarrollan iniciativas para asegurar la sustentabilidad,
competitividad y gestién inteligente de la oferta y demanda, como también la puesta en valor
y conservacion de su patrimonio histérico, cultural y natural, relevando sus atributos y
particularidades en conjunto con la comunidad local mediante planes y programas de
educacion ambiental y turistica e innovacion social con la finalidad de crear emprendimientos
y empleos de calidad, convirtiendo a Antofagasta en un destino imperdible para turistas de
intereses especiales y negocios, nacionales y extranjeros.

A su eleccion de Imagen Obijetivo, éle eliminaria, modificaria o agregaria algo?

This content is neither created nor endorsed by Google.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ON LINE

PROPUESTA ESTRATEGICA N° DE RESPUESTAS ENCUESTA TOTAL
PARA EL DESARROLLO TURISTICO

DE LA COMUNA DE

ANTOFAGASTA A 10 ANOS

Vision Turistica Comunal
Mision Turistica Comunal

Imagen Objetivo Turistica
Comunal

PROPUESTA
ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO TURISTICO
DE LA COMUNA DE
ANTOFAGASTA A 10 ANOS

(Eliminaria
Modificaria o Agregaria
algo a la Vision Turistica

Comunal?

OPCION OPCION OPCION OPCION

1 2 3 4
6 17 11 71 105
6 18 16 65 105
8 22 32 43 105

DETALLE DE LAS RESPUESTAS

1. Nada (3)
2. Le quitaria oferta innovadora, la dejaria como oferta amplia (1)

3. la palabra macrozona la eliminaria, " ser reconocida como el
principal destino del desierto de Atacama " (1).

4. Colocar una coma luego de "astronomia", y afiadir "junto con el
compromiso de sus autoridades y residentes...”. (El posicionamiento
del turismo como la principal fuente de empleo me queda muy
ambicioso teniendo claro que la comuna se mueve por la actividad

minera, entonces podria quedar como “la segunda fuente de
empleo?". (1)

5.No (3)
6. esta bien (1)
7. nada. esta ok. (1)

8. limpieza y mejor administracion del turismo (1)
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(Eliminaria
Modificaria o Agregaria
algo a la Mision Turistica
Comunal?

9. Modificaria "el principal destino" por "un destino referente" y
quitaria la parte de "posicionar el turismo como la principal fuente de
empleo" ya que es irreal. (1)

10. Tanto la mision como la visidn abarcan el tema territorial en
todo su amplio abanico de posibilidad a ofrecer tanto al residente
como al turista. (1)

11. <VACIAS> (91)
1. Nada (2)
2. Todo bien (1)

3. Modificaria la mision a, no detallar tanto la calidad, ya que eso
engloba a todo el ciclo del proceso turistico, y en la parte del traslado
(buses o vehiculos menores) no superan en general el afio 2014, Lo
cambiaria por buen equipamiento. y le agregaria para terminar una
frase que incluya la zona astrondmica. (1)

4. esta ok (1)

5.Somos una comuna diversa y rica en paisajes, cultura y bienestar
con gran potencial turistico, junto a la practica de deportes al aire
libre, Ademas Somos la capital astrondmica de Chile y del mundo
provista de una naturaleza excepcional, gracias a los recursos
naturales, la Gran Abundancia y biodiversidad marina presente, que
permite Visionar un desarrollo integral y respetuoso de un turismo
responsable de triple impacto. (1)

6. afiadir una coma después de "privados", y cambiar la palabra
brindar, por brindan (1)

7. Agregaria el potencial turistico que cuenta la region gracias a los
recursos naturales y la biodiversidad marina presente, agregaria
también los diversos deportes y condiciones naturales para ellos
como el surf por ejemplo (1)

8. No (4)

9. esta bien (1)

10. La biodiversidad marina y de fauna costera presente, potenciar
Paposo y la portada (1)
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11. Ninguna de las preguntas es la, realidad de Antofagasta (1)
12. esta ok. no le agrego ni quito nada. (1)
13. Mas participacion de pymes (1)

14. Reemplazaria la "e" entre creatividad e innovacién por una
coma, para una correcta redaccion. (1)

15. Si, se agregaria que somos rubro turismo hotelero. (1)
16. <VACIAS> (86)

.. ; 1. Nada (2)
(Eliminaria
Modificaria o Agregaria
algo a la Imagen Objetivo
Turistica Comunal?

2. Anadir "nacionales y extranjeros" luego de turistas de intereses
especiales y de negocios. (1)

3. No (1)

4. estd bien (1)

5. El se vivira. (1)

6. nada. esta ok. (1)

7.Tal cual (1)

8. cambiaria la palabra "relevando" por "revelando" (1)

16. <VACIAS> (96)
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En la dltima etapa del proceso de elaboracién del PLADETUR, se priorizd6 la metodologia
participativa presencial y online, de los actores claves del turismo de la comuna y regional.

Actores relevantes de la Industria del turismo en la comuna de Antofagasta.

. B\
INDUSTRIA DEL TURISMO
—_
Tall =0
‘l o . lon  sEREm AN
L  J MUSEDS EConoNlA D>
SERNATUR s
’ Academia "I Municipalidad
de Antofagasta
E—
SERCOTEC
INDAP
PLADETUR aTELA
ANTOFAGASTA
(*’l : Agrupaciones
. turisticas
Bomberos C nn culturalez
CORFOY
GORE oy
Camara
i\ i ’i n CN Comercio Prestadores de
94 C e Servicios Turisticos
Juntas de a
vecinos Turistas
(¥ 4

Fuente: Chile Consultor (2021)

Se llevaron a cabo talleres, entrevistas y focus group con los referidos actores, tanto de forma
virtual, porque asi lo exigia la autoridad sanitaria (dado el Plan Paso a Paso, correspondiente a la
situacion de Antofagasta), como de forma presencial, cuando las condiciones asi lo permitieron.

En cuanto a la metodologia de recopilacion y validacién de la informacion de fuentes primarias, se
consideraron algunas actividades presenciales, como las ya descritas (focus group, talleres, entrevistas,
encuestas y otros), sin embargo, debido a la situacion sanitaria y las restricciones existentes, fue
necesario realizar algunas actividades de manera online. A continuacidn, se detallan las herramientas
y metodologias utilizadas y los resultados de estas actividades:

RECURSOS DE APOYO DIGITAL

En esta materia, se identifica a continuacidn cuatro recursos de apoyo digital especificos, los cuales
fueron utilizados por Chile Consultor, con fines de levantamiento de informacién participativa,
validacién de propuestas, reuniones de coordinacién, sistematizacién de la informacion disponible y
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otros -segun corresponda-, en el marco del proceso de elaboracidn del presente PLADETUR. Ello, segun
se individualiza y explica a continuacion:

ZOOM

Herramienta que permite la realizacidn de videoconferencias y reuniones virtuales. Su uso principal
fue para brindar un espacio de trabajo, conversacién y reflexién en las distintas convocatorias virtuales
realizadas.

Reuniones por Zoom

2y ke :\L\.m
W = R o

Glenn Cuevas  Juan Ignacio Olg...  dusan tedorovic

©0®0000 800003

Chango Tour

L

Fuente: Chile Consultor (2021)

MIRO

La pizarra virtual MIRO permite trabajar de manera colaborativa sobre plantillas en tematicas de
planificacidén y estrategia, en este caso se utilizé para dar a conocer las brechas detectadas y las
acciones para subsanar tales brechas, las que pasaron a conformar la cartera de proyectos, pudiendo
los participantes comentar y votar las diferentes ideas, iniciativas y otras tematicas abordadas.
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Talleres usando la herramienta MIRO

e S T ]
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xosEcooo0s

Fuente: Chile Consultor (2021)

AHA -SLIDES

Es una herramienta de presentaciones interactivas que permite involucrar participantes en proceso
de encuesta y validacién en vivo. En este caso los participantes pudieron indicar sus preferencias con
las diferentes iniciativas planteados en la cartera de proyectos.

Taller utilizando la herramienta AHA SLIDES

- noec-!q,»‘

O Yo Comtnt G Sk achatzmcin. [ Mo Orioa Wit () ENQUEAROSECL. B8 AMASLOES () Vemsssrowrio 0B Rovndbe Wb () #Teramshnet [,

EITED validacién Proyectos.Taller N° 2 copy (1) / @ © o Osng B .
D "'""A To join, go to: ahaslides.com/CONSULTOR3 [Ana - § e e
'y ’ 2 2 a2 . o Your question & &
Programa: Concientizacion turistica, medioambiental y de la cultura
— e
local
—
i 12
e 25%

5 I I
..

Conciencia guias de turismo .maoma-u
Turistica a senior muplm
residentes Other setungs
=2 m- B Aow e
@ Submission stopped  Open Max number of options one can pick: §
et et &3 8,050 2 . m
naeOmen ;
B Gy Perticpant view ) as

Fuente: Chile Consultor (2021)
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TYPEFORM

Es una herramienta que permite crear formularios y encuestas de nueva generacién adaptables a
cualquier dispositivo.

Taller utilizando la herramienta Typeform

" . £
Hola , a continuacion presentamos una propuesta de

o medidas e iniciativas para la actualizacion de la hoja de ruta.

de medidas e iniciativas

Estas se presentan por eje-estratégico, indicando el nombre de
la medida y una breve descripcion de la iniciativa.

Solo tienes que validar, seleccionando las iniciativas que, en tu
opinion son pertinentes y viables. Luego, si quieres proponer
una nueva iniciativa o hacer un comentario sobre la medida,
tendras una lamina siguiente para hacerlo.

Perfectol  pu Fater «

= Poweredby Typeform A v

Fuente: Chile Consultor (2021)

Para cumplir con las diferentes actividades virtuales Chile Consultor contaba con:
e Licencia Zoom SEMINARS & MEETINGS con habilitacidn de salas de co-creacion

e Licencia MIRO habilitacion de espacio de trabajo durante la duracién del proyecto con 2
facilitadores y acceso ilimitado a instrumentos de co-creacién y asistencia técnica en las
sesiones de trabajo

e Licencia AHA-SLIDES habilitacion para actividades de validacién y encuestas en vivo hasta 50
personas de forma simultanea.

e Licencia TYPEFORM habilitacion de herramienta de encuesta hasta 1.000 respuestas.

Se llevaron a cabo ocho talleres participativos presenciales y virtuales con diferentes actores claves
del turismo, con una participacion de aproximadamente 100 personas, entre publicos y privados.

Las actividades presenciales se llevaron a cabo durante el mes de junio 2021 en dependencias del
Centro de eventos El Arrayan, el cual contd con todas las medidas sanitarias y de seguridad exigidas
por la autoridad sanitaria.
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Talleres participativos en Centro de Eventos El Arrayan

Fuente: Chile Consultor (2021)
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Mediante estas actividades fue posible obtener y validar la informacién desde las fuentes primarias,
que, en combinacién con las fuentes secundarias, crean los lineamientos estratégicos, programas y
cartera de proyectos para la comuna de Antofagasta.

Fuentes Primarias y Secundarias

Fuentes Primarias
Focus Group Talleres Encuestas

e £

' PLADETUR

ANTOFA-
GASTA

Plan de Estrategia

o de

JurismolS8 70itdl | Pladeco’ Desavrollo
Regional

— = ——

i rPIanAevs
Estrategias Téfiﬁito- Otros
Nacionales riales DR

Fuente: Chile Consultor (2021)

La siguiente ilustracidon presenta un consolidad de las brechas y los lineamientos turisticos de la
comuna de Antofagasta los cuales, como ya se indicé, fueron determinados por la comunidad en
conjunto con las fuentes secundarias de informacién.Lineamientos y Brechas

-Gobernanza - Innovacién en productos turisticos - Digitalizacién de la oferta turistica COMUNA DE
- Servicio al Cliente/ hospitalidad - Desarrollo del capital humano «Instrumentos de gestién ambiental ANTOFAGASTA MMlul!x

- Puesta en valor de espacio y - Puesta en valor de recursos . turistica
atractivos turisticos del borde costero 3 de areas verde
- Difusién turistica interna -Sefialética turisticaCentralizacién

3 s 3 i - Gestién de la basura urbana
-Conservacion de atractivos -Seguridad pablica . Microbasurales
- Difusién de actividades culturales - Desigualdad social - Manejo de residuos y reciclaje

articulacion de la oferta turistica g o
Centralismo de la mineria e T

- Conocimiento de nuevas
i . 4 - Accesos y resguardos AT
Visién innovadora y sustentable tecnologias La portaday la Shimbe

- Frecuencia vuelos -Desarrollo tecnolégico en turismo

+Informalidad

BRECHAS

Santiago CHILE L Promocion | Cap(i:taallkl’lafrxano
(C Inversli?n k¥ 4 I Inteligencia de |
ompetitivida Mercado ) Iantdad
REGION DE PLANESTRATEGICO I pesarrolio de

: ANTOFAGASTA | TURISMO REGIONAL productos
1 { egn
3 .'M. i y Qe el Conaxléne J| Eduaciény

capital humano

Culturaly
ricipativa A
L Promocién e
Crecimiento inteligencia turistica

ény y
Capacitacién competitividad

de
capacidades y

mercado

Inversion capital humano o
Identidad Innovacion

% alud i
o o y deexcelnda | |l

TURISMO DE Gobernanzay
NEGOCIOS sustentabilidad

Oferta turistica

Consolidar a ko Regién

=
%

~ LINEAMIENTO

ARGENTINA

'Consolidar un Complejo
e Competitividad

;

Fuente: Chile Consultor (2021)
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A partir de los lineamientos turisticos, se crean programas, que abordan tematicas comunes y desde
las cuales nacen iniciativas, que viene a subsanar algunas brechas detectadas y/o a potenciar una
fortaleza existente. Los programas con sus respectivas iniciativas, en conjunto, determinan la ruta
hacia la imagen objetivo definido para la comuna de Antofagasta.

PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA CARTERA DE

INICIATIVAS, DE INVERSION, DEL PLADETUR DE ANTOFAGASTA.

Existieron dos grandes instancias de talleres participativos, en la creacidon de la cartera de
proyectos, en un inicio a través de acciones de caracter online, con los actores claves del turismo local,
ademas de contar con los resultados de encuestas aplicadas a turistas y oferentes, de esta forma se
cred una cartera de proyectos, con mas de 100 iniciativas.

Al momento de generarse las condiciones sanitarias, que permitieron poder realizar actividades
presenciales en la comuna, se llevaron a cabo 8 talleres de trabajo, con la participacién de 100
asistentes aproximadamente, quienes pudieron conocer la cartera propuesta y realizar modificaciones
a esta, de tal manera que algunos proyectos fueron: consolidados, transformados, validados y otros
creados en esas instancias, resultando finalmente una nueva priorizacién de iniciativas y tematicas,
gue se encuentran en el capitulo 3 o informe 3 del Pladetur.

Talleres participativos, junio 2021.
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ENCUESTAS

Durante la etapa de diagndstico de la oferta y demanda turistica de Antofagasta, se realizé un
anadlisis del perfil del visitante, para lo cual se cred y aplicd una encuesta. La aplicacién fue
exclusivamente on-line, debido a la contingencia por la que pasa el pais a causa de la pandemia Covid-
19, y las restricciones que aquello trajo consigo.

Se recibieron 178 respuestas, de las cuales se consideraron 174 como efectivas. Cuatro fueron
eliminados, ya que por sus caracteristicas se consideraron duplicadas. Con esto se superan las 165
muestras que se habian fijado como meta para lograr un 99% de confianza con un margen de error del
10%.

Los resultados, en conjunto con informacion de otras fuentes, se utilizaron para definir y determinar
el perfil del visitante. Los resultados interpretados y analizados se encuentran en el documento
Pladetur.

Encuesta de Turistas

Las encuestas de turistas fueron aplicadas mediante formulario de encuestas de Google.
llustracion 2: Encuesta Turistas

Preguntas Respuestas @

C h - I

Encuesta a turistas que han visitado la g
comuna de Antofagasta

Sus respuestas ayudaran a la formulacién del Plan de Desarrollo Turistico 2021 - 2031 (PLADETUR) de la
comuna de Antofagasta, las proyecciones turisticas internas al corto, mediano y largo plazo; asimismo
representard beneficios para sus residentes, empresarios turisticos y finalmente para los visitantes futuros.

Es importante considerar que este cuestionario esta disefiado para Turistas que hayan visitado la comuna de
Antofagasta y sus atractivos, no para Residentes de la misma.

Muchas gracias por su opinion.

Direccion de correo electronico *

Direccion de correo electronico valida

ste formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracion

Fuente: Chile Consultor
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Encuesta de Oferentes Turisticos
Las encuestas de oferentes fueron aplicadas mediante formulario de encuestas de Google.

La copia de las encuestas estd enviada como documento Excel llamado “Encuesta a Turistas y
Oferentes de Antofagasta”, adjunto como anexo al documento PLADETUR.

ghile

nsiiltor

Encuesta a oferentes de servicios turisticos *
de la comuna de Antofagasta

iBienvenidos (as)! Por encargo de la Ilustre Municipalidad de Antofagasta los (as) invitamos a responder este
cuestionario, puesto que sus respuestas aportaran informacion vital para la formulacién del Plan de Desarrollo
Turistico 2021 - 2031 (PLADETUR) de la comuna; ademas de las proyecciones turisticas internas al corto,
mediano y largo plazo. Asimismo representaré beneficios para sus residentes, empresarios turisticos y
finalmente para los visitantes futuros.

llustracion 3: Encuesta Oferentes

Preguntas  Respuestas @

y |

Es importante considerar que este cuestionario esta disefiado para Oferentes de servicios de turismo de la
Comuna de Antofagasta; es decir, que su rubro o giro comercial y/o de servicios, esté directamente relacionado
con la actividad turistica.

Para un adecuado levantamiento de la informacion consultada en esta encuesta, es necesario
sefialar que todas las preguntas deben ser contestadas por usted, por lo cual el asterisco (*) tendré un cardcter
obligatorio para la pregunta respectiva.

Muchas gracias por su participacion y opiniones.

Fuente: Chile Consultor
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REGISTRO Y RESULTADOS

A continuacidn, se presentan algunas fotografias, esquemas, listas de asistencia firmadas en papel
y en una segunda instancia de talleres, se privilegié la inscripcion de los asistentes, de manera
computacional, para resguardar la salud de los participantes, estas listas se adjuntan en forma de
planilla, invitaciones, etc. Todos estos documentos dan cuenta de las actividades antes descritas:

A
o

ik
\nidiacase ‘

07-2021 07-2021

07-2021 07-2021
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07-2021

Taller Oferentes Turisticos Antofagasta 13- Taller Oferta Turistica 01-10-2020

07-2020

Taller 09-11-2020 Taller 09-11-2020

» Q00 m-RB T BLAD

A

N

CHILE CONSULTOR 40



#8060

v900 OEwdoale

s

L, Bne>\N00-8~

16-11-2020

MIf0 Tolerimagen-Obistive = & =

IDENTIFICADORES

conceptos 0Ideas en uns pelsbral

LA DN e@>N00-a -~

03-2020 12-2020

CHILE CONSULTOR a1



03-11-2020

26-08-2020 Conaf

26-06-2021

Jose Luis Jara
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CALENDARIO £
\CTIVIDADES 3°ETAPA  NHAT
PLADETUR 2020-2030 AMoreasta

©ONLINE

Jueves, 1 de abril
Gastronémicos Antofagasta,
camaras de turismo y

de comercio y turismo

Jueves, 1 de abril

Tour operadores, guias y
artesanos.

Lunes, 5 de abril
Organismos de fomento

(Sernatur, Conaf, Seremi de Economia,
SERCOTEC, SENCE y GORE)

Martes, 6 de abril

Sector hotelero y asociacién
de industriales Antofagasta

19-02-2021 .

01-04-2021

| CALENDARIO ﬂ* CALENDARIO %
» JETAPA IS A ES 3ETAPA NS
1100995 p| ADETUR 2020-2030 AMtOfAGAStA N01893S'a  p) ADETUR 2020-2030 ANtOrAGAStA
QONLINE OONLINE
Jueves, 1 de abril Lunes, 5 de abril

Organismos de fomento

(Sernatur, Conaf, Seremi de
Economia, SERCOTEC, 6&0

SENCE y GORE)

Gastrondémicos Antofagasta,
camaras de turismoy
de comercio y turismo

©17:00

m Tour operadores, guias y
artesanos

Martes, 6 de abril

Sector hotelero y asociacion
de industriales Antofagasta

05-04-2021

05-04-2021
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CALENDARIO #

: )ES 37ETAPA ﬂﬁ@

PLADETUR 2020-2030 Antofeasta
©ONLINE

s/

Hotofagast

Martes, 6 de abril

La llustre Municipalidad de Antofagasta
Sector hotelero y asociacién

de industriales Antofagasta Q

Tiene el agrado de invitarle a participar del “Taller de validacién de proyectos” dirigido
a Gastrondmicos de Antofagasta, Camaras de Turismo y de Comercio y Turismo, en
el marco de la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR), organizado por la
Ilustre Municipalidad de Antofagasta a través de su Direccion de Desarrollo del Turismo.

La cita es para el dia jueves, 1 de abril 2021 a las 17:00 h
através de la plataforma Zoom.
Miércoles, 7 de abril

Sector educativo

Esperamos contar con su asistencia.

Saludos cordiales.

i,
01-04-2021
07-04-2021

My

Ar!!a?;zasta

La llustre Municipalidad de Antofagasta

La llustre Municipalidad de Antofagasta

Tiene el agrado de invitarle a participar del “Taller de validacién de proyectos” dirigido

atour operadores, guias y artesanos, en el marco de la ejecucion del Plan de Desarrollo

Turistico (PLADETUR), organizado por la llustre Municipalidad de Antofagasta a través de
su Direccién de Desarrollo del Turismo.

Tiene el agrado de invitarle a particioer del “Taller de validacign de proyectos” dirigico 2 Organismos
de fomento (Sernatur, Conat, Seremi de Economia, SERCOTEC, SENCE y GORE), en ¢l marco ce la
ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico [PLADETUR), organizedo por a llustre Municipalidad de
Antofagasta a través ce su Direccion de Desarrollo del Turismo.

La cita es para el dia jueves, 1 de abril 2021 a las 19:00 h Lacita es para el dia lunes, 5 de abril 2021 a las 15:00 h

a través de la plataforma Zoom. através de la plataforma Zoom.
Esperamos contar con su asistencia. Esperamos contar con su asistencia.
Saludos cordiales. Saludos cordizles.

e N

01-04-2021 05-04-2021
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An}o{aga;ta

La llustre Municipalidad de Antofagasta

Tiene ¢l agrado de initerle a participar de “Taller de validacién de proyectos” dirigido &l

sector hotelero y asociacion de industriales Antofagasta, en e/ marco d Iz ejecucion del Pian
de Desarrollo Turistico (PLADETUR), organizado por [z lustre Municipalidad de Antofagasta a

través de su Direccion de Desarrollo del Turismo.

L cita es para el dia martes, 6 de abril 2021 alas 15:00 h
a través de la plataforma Zoom.

Esperamos contar con su asistencia.

Saludos cordiales.

06-04-2021

ELABORACION PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PLADETUR DE

LA COMUNA DE ANT
CALENDARIO DE ACTIVIDADES "ONLINE”

NOVIEMBRE 2020

DEFINICION DE
EJES ESTRATEGICOS

Taller 1

20

Taller 2 Taller 3

Viernes
©15:30

UReCiON APRO. Taller
30 MIN

VALIDACION Y 30
SOCIALIZAGION DE ESTRATEGIA ‘-‘:"“i

iTu opinion es importante, inscribete y participa!

CONTACTO@CHILECONSULTOR.CL
déjenos su numero de whatsapp
er

11-2020

> PARA MEJORAF

M

La llustre Municipalidad de Antofagasta

Tiene ¢l agrado de invitarle a participar del “Taller de validacién de proyectos”
dirigido al sector educative, en el marco de la ejecucion cel Plan de Desarrollo
Turistico (PLADETUR), orgenizado por lz llustre Municipalidad de Antofagasta a
través de su Direccion de Desarrollo del Turismo.

Lacitz es para el diz miércoles 7 de abril 2021 a las 15:00 h
a través de la plataforma Zoom.

Esperamos contar con su asistencia.

Saludos cordiales.

e N

07-04-2021

EEr—
ETEA l"ﬂl‘,‘éomuun

11-2020
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ELABORACION PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PLADETUR DE

/4 LA COMUNA DE ANTOFAGASTA 2020-2030
Antofagasta i -
R e CALENDARIO DE ACTIVIDADES “ONLINE™ F—
B NOVIEMBRE 2020
Taller 1

IMAGEN Taler 2
OBJETIVO

EJES VALIDACION ¥
ESTRATEGICOS SOCIALIZACION DE ESTRATEGIA
Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller

Lunes Viernes Martes
(915:30 31530

jTu opinion es importante, inscribete y participa! n

CONTACTO@CHILECONSULTOR.CL ~~Chile
Constltor

11-2020

ELABORACION PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PLADETUR DE

& LA COMUNA DE ANTOFAGASTA 2020-2030
Antofagasta ;x| eNDARID DE AGTIVIDADES “ONLINE” P=4

> NOVIEMBRE 2020 i

Taller 1 Taller 2
IMAGEN
OBJETIVO

[CRETE) ©15:30

Taller1 Taller 2 Taller 3
EJES 16 20 24
ESTRATEGICOS ENes i Martes

(©15:30 ®15:30

Taller

VALIDAGION Y
SOCIALIZACION DE 27

Viernes

ESTRATEGIA ©15:30

iTu opinién es importante, inscribete y participa!

Chile

CONTACTO@CHILECONSULTOR.L. )
Consultor

11-2020

ELABORACION PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PLADETUR DE
ANTOFAGASTA

LA COMUNA DE 2020-2030

CALENDARIO DE ACTIVIDADES “ONLINE" (=
NOVIEMBRE 2020

Taller 2

IMAGEN
OBJETIVO
®©15:30

EJES VALIDACION ¥
ESTRATEGICOS SOCIALIZACION DE ESTRATEGIA

Toller 2 Taller 3 Talter

iTu opinion es importante, inscribetey participal

CONTACTO@CHILECONSULTOR.CL ~_Chil
Consu

11-2020

ELABORACION PLAN DE DESARROLLO TU

i LA COMUNA DE ANTOFAGASTA 2020-2030
Antofagasta ;x| ENDARIO DE ACTIVIDADES “ONLINE” f==4

’ NDVIEM’IRE 2020
DEFINICION DE

EJES ESTRATEGICOS

PLADETUR DE

Taller 3
Taller 1 Taller 2
20 24 27
Viernes Martes Viernes
®15:30 ®15:30

@) ©15:30

DURKCIEN APROR.

Taller

VALIDACION Y
SOCIALIZACION DE ESTRATEGIA

iTu opinion es importante, inscribete y participa!

CONTACTO@CHILECONSULTOR.CL
déjenos su numero de whatsapp

e

11-2020
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ELABORACION PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PLADETUR DE

LA COMUNA DE ANTOFAGASTA 2020-2030

Antofagasta CALENDARIO DE ACTIVIDADES “ONLINE" =3
MBRE 2020

' NOVIE

EJES
ESTRATEGICOS

Taller1

VALIDACION Y.
SOCIALIZACION DE ESTRAT

Taller 2 Taller 3

Taller

27
(I viernes

iTu opinion es importante, inscribete y participa!

CONTACTO@CHILECONSULTOR.CL

an'slﬁlt_or

11-2020

o 0
icagasta M Gt

PLADETUR
ANTOFAGASTA

2021-2031

ELABORACION PLAN DE DES OLLO TURISTICO PLADETUR DE

) LA COMUNA DE ANTOFAGASTA 2020-2030
Antofagasta ;| eNDARIO DE ACTIVIDADES “ONLINE”

' NOVIEMBRE 2020

IMAGEN
0BJETIVO

Taller 3
Taller 1 Taller 2
©15:30
EJES VALIDACION Y
ESTRATEGICOS SOCIALIZACION DE ESTRATEGIA

Totler 1

20
Viernes

‘
2L

iTu opinién es importante, inscribete y participa!

CONTACTO@CHILECONSULTOR.CL Chile

déjenos su niimero de whatsapp Consultor

11-2020

El Plan de Desarrollo Turistico o PLADETUR, permitird planificar de manera participativa el desarrollo turistico de
la Comuna de Antofagasta, aprovechando sus potencialidades, ventajas competitivas y recursos, en forma
sustentable. En el desarrollo de este plan se integrarin, colaborativamente actores publicos, privados y
comunidad organizada, participando activamente en la elaboracion del diagndstico turistico; lo que nos permitiré
determinar los nudos criticos y/o brechas para el desarrollo de la actividad turistica en nuestra Comuna.
Finalmente se disefiardn, en forma conjunta, las estrategias que permitiran superar nuestras deficiencias en el
4mbito turistico; favoreciendo con ello, a las personas residentes de la Comuna y a nuestros visitantes.
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LISTA DE ASISTENCIA
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A B | C D | E | | G [ H
N°  NOMBRE APELLIDO  RUT INSTITUCION
1 Camila Edwardsen  18.170.253-2  Municipalidad Antofagasta - Direccién de Medio Ambiente
2 Mario Huentelemu  10.306.296-9  PDI - Subprefecto Directores IMA, S.Publica,
3 Ronie Navarrete 13.252.036-4  Seremi Economia - Secretaria Regional I\Sn.;:;:‘::‘:giae,nlt\:?&}’l 13::'“
4 Alexis Avila 16.703.333-4  Seremi Economia - Encargado de Prensa Artes y Patrimonio,
5 Gonzalo Castro 11.862.617-6  Carabineros - General SECOPLAN, Obras Municipz
6 Luis Caprioglio 18.913.422-3  Municio Antofagasta - Administrador Municipal
7  Marcelo Encina 15.085.033-9  Municipalidad Antofagasta - Director de Seguridad Publica
8  Enrique Morgan 10.038.223-7  Municipalidad Antofagasta - Director de Seguridad Ciudadana
9 Constanza Bascufian 16.672.574-7  Municipalidad Antofagasta - Prensa
10  Luis Municipalidad Antofagasta - Prensa - Camara
11 Cristian Pérez 15.018.968-3  Municipalidad Antofagasta - Director de Secoplan
Asistencia Total
Patricia Toledo DIDETUR 95
Claudio Castillo DIDETUR
Atriel Alvarado DIDETUR
Romina Perez DIDETUR
Eduardo Videla DIDETUR
900 156
A | B | C | D | E | F | G
N°  NOMBRE APELLIDO RUT INSTITUCION Sernatur, URAI, Conadi, In
1 Enk Portilla Muioz 150201314 Corporacion Cultural - Secretario ejecutivo 22:?,‘;‘:;3? 63:-:.?3@
2 Valentina Moreira 19.488.993-3 Corporacion Cultural - Asistente Secretaria Ejecutiva IDEAR (UCN), Corporacion
3 Sacha Razmilic 8.328.014-k Sercotec - Director Cultural de Antofagasta y
4  Cecilia Inostroza 9.354.852-3 Sercotec
5 Pablo Castillo 14.109.638-9 Seremi Agricultura
6 Rene Huerta 9.719.765-2 Museo Regional - Director
7  Alejandro Cifuentes 16.244.551-0 Sernatur - Encargado de desarrollo
8 Nora Biaggini 10.226.025-2 URAI - GORE
9 Felipe Gonzalez 13.869.916-1 CONAF - Jefe Regional Areas Silvestres Protegidas
10 Valentina Diaz 13.921.176-6 Senvicio nacional del patrimonio cultural - Directora
11 Monica Berrios 11.381.953-7 Senvicio nacional del patrimonio cultural - Jefa de Proyecto
Patricia Toledo DIDETUR
Claudio Castillo DIDETUR
Ariel Alvarado DIDETUR
Romina Perez DIDETUR
Eduardo Videla DIDETUR
1100 156

CHILE CONSULTOR

52



o~ o - o < " - 1
N°  |NOMBRE _APELLIDO RUT INSTITUCION | i
2 Diego Bicefio 19.443.963-6 La isla WY K
2 |nestor Bicefio 9.695.334-8 La isla WY
3 |Erika Maulen 10.413.377-0  Caminantes del Desierto
4 Armando Alvarez 8.707.582-6 Antay Paacha
S |Oscar Morales 10.167.968-3 Bahia Caracoles Tour Operadore
& |Mauricio Gonzales Quezada 10.300.713-5  Caminantes del Desierto Zusisticos: it
! Agencias de Via
7 Hernan Wargas 9.823.452-7 Camara de Turismo
& |Francsico Galvez 10.289.897-8  Escuela de Surf Padang
o |Raul Ibaceta 9.985.657-2 Norte Expediciones
10 Glenn Cuevas 13.904.005-8 Budeo
11 |Margarta Luana  Fricke Ledezma 9.916.357-7 Centro de Investigacién Arce Ramires - C jo Patrimonial de
12 |Maximo Basualdo 17.433.651-2  Zona Kayak - Gremio Operadores Turisticos Antofagasta
13 Cristian Guerra 10.943.013-7 Ocean Adventure
14 |Ramon Zavala Tapia 13.215.832-0  Bosque Escondido
15 |sandgra Horta 8.155.327-0 Artesanos
16 Victor Gonzales 7.029.672-1 Artesanos
17 |Araceti tarin 8.297.653-1 cuLTAm
18 |miguel Silva Melo 7.157.904-2 Corporacion de Artesanos
19 Savka Todorovic 19.099.195-4 Antilhue Tour
20 |Sebastian Leiva 18.161789-6  Antofagasta Tour Chile
21 Dusan Todorovic 17.668.609-k Auntilhue Tour
22 |Arturo Soto 13.871.674-0  Budeo
23 |carlos Alvarez 15.635.101-6  Gotan - Buceo Oceano
24 Mauricio Salazar Alarcon 6.349.837-8 Desierto Diferente
Patricia Toledo DIDETUR
Claudio castillo DIDETUR
Ariel Alvarado DIDETUR
Romina Perez DIDETUR
Eduardo Videla DIDETUR

>

1530 156
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NOMBRE APELLIDO

Romina Romero
Priscilla Carcamo
Daniela Lozano
Javier Castillo
Andrea Gomez
Osvaldo Encina
Antonio Sanchez
Cesar Pefiafiel
Alex Neira
Sergio Violic
Ricardo Zapata
Cristina Pefia

1730 156

RUT
15.762.569-1
15.410.841-6
26.503.342-3
13.011.804-6
15.023.210-4
13.221.128-0
8.395.6194
14.113.734-4
17.351.928-1
8.398.314-0
13.495.890-1
11.475.009-3

INSTITUCION Sector Gastronomia y
Cafe de Trocadero Alojamiento, incluldf)s
representantes de camar.
Cafe de Trocadero turismo; gastronomia, tur
Churrolandia y entretenciones

Pub Atacama

Pub Atacama

Toro Bravo

Camara de Comercio

Shawarnival - fuente de soda

Bardos

Restaurante Mu

Camara de Gastronomia y Turismo Antofagasta
Hostal Dixie
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A D | v U
N° NOMBRE APELLIDO RUT CONCEJALES
1 Paz Fuica Contreras —-no pedir—~ RD
2 Gabriel Alvial Ibarbe —no pedir—  PRO
3 Camilo Kong Pineda —-no pedir—- Independiente
4 Karina Guzman Arias —no pedir—  FREVS
5 Roberto Jorquera Vergara -—no pedir—- PR
900 166
A | B | C | D E F G |
N° NOMBRE APELLIDO RUT INSTITUCION
1 Maria Germana Tagle 9.326.555-6 Santo Tomas- Turismo Academia (universidades, Institutc
2 Sara Vilichich 16.706.603-8  Inacap pairaspvnhdab el
i . o (educacion TP).
3 Daniela Torres 16.671.546-6 Corporacion municipal
4 Karen Veas 19.950.365-0 Santo Tomas- Turismo
5 Anita Veras Quiroz 19.148.565-3 Santo Tomas- Turismo
6 Ignacio Miranda 21.888.2064 Santo Tomas- Turismo
7 Paola Alvarez 16.244 598-7 Liceo Tecnico - AIEP
8 Javier Rivera 15.023.346-1 Inacap
9 Pia Barros 13.200.727-6 AIEP
10 Brandon Molina 18.919.1251 AIEP
11 Sergio Mufioz 21.092.596-1 Santo Tomas- IP
12 Jaqueline Aguilera 21.907.718-3 AIEP
13 Nicole Castro 18.014.085-9 Inacap
1100 166
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A | B . c , D 1 E I G

N° NOMBRE APELLIDO RUT INSTITUCION

1 Justiniano Encina Mufioz  6.674.917-7 Cmds Budeoy

2 Arturo Soto 13.871.674-0  Budeo

3 Carlos Alvarez 15.635.101-6  Gotan - Buceo Oceano

4  Glenn Cuevas 13.904.005-3 Budeo

5 Claudio Alquinta 17.437.602-6  Budeo

1500 166
A | B c D E G [ F
N°  NOMBRE APELLIDO RUT INSTITUCION
1 Martin Vega 17.179.820-5  Pimiento (empresa de turismo) JJVV'y Organizaciones
2 Jose Ulloa 12.718.186-1  JJVV Pablo Kruggers Sociales, dentro de esta
R aquellas que desarrolla
3 Debora Roman 18.054.889-0 La Perla Inclusiva acciones en el denomin
4 Ariel Veliz cruz 17.656.098-3 Club deportivo de Parkoo UA ambito de la innovacior
5 Ana Olivares 12.348457-6  Los Viejos Estandartes y medioambienta entre
6 Eduardo Gebara Chavez 5.726.159-9 JJVV La Favorecedora (CREQ antofagasta, PRo
. . . antofasta; CC FCAB)
7  Amaryllis Araya Gutierrez 10.078.438-6 Los Viejos Estandartes
8 Jose Orellana Mufioz 12.828.145-2 Cementerio
9 Joel Olivares 19.952.5174 kafir
10 Maria Jose Godoy 15.679.828-2 Creo Antofagasta
11 Oscar Latorre 10.667.638-0 ECO surf
12 Rosa Perez 4.874.617-9 Comete del Progreso Desarrollo Balneario el Huascar
13 Alvaro Cruz 18.014.708-k Parkoor Antofagasta
14 Pamela Ramirez 11.624.544-2 Corporacion PROA
15 Patricia Aguilar 10.674.548-k Poblacion las rocas trocadero
1700 166
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