ANTOFAGASTA, 31 DIC 2019

VISTOS: El Oficio C.M N° 110/2019, del 18 de diciembre del
2019, del Departamento de Medio Ambiente, mediante el cual envia el Manual de Procedimientos
“Inscripcién en el Registro Nacional de Mascotas en Forma Presencial”; las instrucciones impartidas por
Alcaldia y Administracién Municipal mediante Orden de Servicio D-19-16.347, del 18 de diciembre del 2019,
para la dictacién del decreto alcaldicio respectivo; lo dispuesto en la Ley N° 21.020 “sobre tenencia
responsable de mascotas y animales de compafiia”; Decreto N° 1007, del Ministerio de Interior, Ordenanza
Municipal N°04 de 2011 “Sobre Proteccién, Tenencia Responsable y Control de la Poblacion Caninas y
Animales Domésticos en General de la Ciudad de Antofagasta” el Articulo N° 12 de la Ley N° 18.695, y en uso
de las atribuciones legales que me confiere el D.F.L. N2 1 de 09 de mayo del 2006 del Ministerio del Interior,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades dicto el siguiente:.

DECRETO N2 2433 /2019.-

1. Apruébase el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
MASCOTAS EN FORMA PRESENCIAL”, confeccionado por la Direccidon de Medio Ambiente y Ornato, cuyo
objetivo es contar con un instrumento de gestién que permita ejecutar en la forma mas eficiente y
expedito posible lo encomendado por la Ley 21.020 “Sobre tenencia responsable de mascota y animales
de compafifa”, el que serd de conocimiento y de un estricto apego de todos los funcionarios de la
Direccién de Medio Ambiente y Ornato, y que ademds podra ser conocido por todo aquel que quiera
conocer su proceso, el que se encuentra incorporado en este decreto, de conformidad a lo sefialado en
la parte expositiva del presente instrumento.

2. Encomiéndase a la Direccién de Gabinete de Alcaldia su publicacién en la pagina web y a la

Direccién de Medio Ambiente y Ornato, velar por el fiel cumplimiento de lo dispuesto en este
decreto.

Andtese, comuniquese y archivese.

EN ROJO VENEGAS
Alcaldesa
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1.- Introduccion

El presente Manual de Procedimientos nace debido a la necesidad de poder sistematizar, agrupar y
controlar las principales actividades que realiza la llustre Municipalidad de Antofagasta, de acuerdo a
la funcién encomendada en el parrafo 2, Articulo N °1 Ley N°18. 695 que dice textual” ...cuya finalidad
es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdémico, social y cultural de las respectivas comunas”.

Para ello es importante tener una guia de procedimientos para abordar y trabajar en temas
relacionados con la tenencia responsable de mascotas como la Ley 21.020 “Sobre Tenencia

Responsable de mascotas y animales de compafiia” que indica responsabilidades y funciones directas

de los municipios en relacion al Registro Nacional de animales de compaiiia.

2.- Objetivo del Manual de Procedimientos

Contar con un instrumento de gestién que permita ejecutar en la forma mas eficiente y expedito
posible lo encomendado por la Ley 21.020 “Sobre tenencia responsable de mascotas y animales de

compaiiia”.

3.- Alcance del Manual de Procedimientos

El presente Manual serd de conocimiento y de un estricto apego de todos los funcionarios de la
Direccion de Medio Ambiente y Ornato, ademas podra ser conocido por todo aquel que quiera conocer

Su proceso.

4.- Referencia Legal

e Ley N°18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”.

Elaborado por: Paula Valenzuela Revisado por: Portillo
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e ley N°20.285 “Transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacion de la

Administracion de Estado”

e Reglamento N° 2 de Estructura, Funciones y coordinacion de la llustre Municipalidad de

Antofagasta, aprobado con fecha 22 de agosto del 2019.

° \ Ley N°21.020 “Sobre Tenencia Responsable de Mascotas y animales de compafiia”.

e \ Decreto N°1007 del 17 de agosto del 2018 que aprueba el Reglamento del Ministerio del Interior

y Seguridad Publica, reglamento que establece la forma y condiciones en que se aplicaran las

normas sobre tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia y determina las normas

gue permitiran calificar a ciertos especimenes caninos como potencialmente peligrosos.

° \—Ordenanza Municipal N°4/2011, “Ordenanza sobre proteccidn, tenencia responsable y control de

la poblacién caninas y animales domeésticos en general de la ciudad de Antofagasta”.

5.- Responsabilidades

e  Responsable de la elaboracion: Paula Valenzuela Biaggini.

e  Responsable de su Revision: Norberto Portillo Araya, jefe del Departamento de Medio Ambiente.

e  Responsable de su autorizacién: Héctor Gomez.

e  Responsable de su control: Norberto Portillo Araya, jefe del Departamento de Medio Ambiente.

6.- Conceptos Claves (Glosario):

6.1.- Departamento de Medio Ambiente: pertenece a la Direccion de Medio Ambiente y Ornato y

aborda temas ambientales. En este departamento se realiza la inscripcién presencial en el Registro

Nacional de mascotas, validacion de licencias y la recepcidn y emisidn de respuestas frente a denuncias

ciudadanas de animales domésticos abandonados.
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6.2.- Ley 21.020: Norma juridica “SOBRE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS Y ANIMALES DE
COMPARIA”, que determina las obligaciones y derechos de los responsables de animales de compaiiia,
protege la salud y el bienestar animal mediante la tenencia responsable y protege la salud publica, la
seguridad de las personas, el medio ambiente y las areas naturales protegidas, aplicando medidas para
el control de la poblacién de mascotas y animales de compaiiia.

6.3.- Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE): es la subsecretaria de Estado dependiente del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica que vela por contribuir al desarrollo de los territorios,
fortaleciendo su capacidad de buen gobierno, en coherencia con el proceso de descentralizacion.
6.4.- Plataforma de la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE): Plataforma donde se inscriben
REGISTRO NACIONAL DE MASCOTAS

los animales domésticos en el

https://registrosley21020.cl/login.xhtml.

6.5.- Certificado de existencia o de implantacion de microchips de identificacion animal (dispositivo
interno): es un documento que debe contener los datos del animal de compaiiia (nombre, especie,
raza, sexo, si esta esterilizado o no, edad, color, modo de obtencidn y razén de la tenencia) y también
debe contener los datos del médico veterinario que lo implanté (Nombre, RUT, firma y timbre).

Es un certificado emitido por un médico veterinario cuando implanta el microchip de identificacién o
un técnico veterinario cuando verifica la existencia de dicho dispositivo por medio de un lector de
microchip universal.

6.6.- Declaracion jurada simple. Documento emitido por el propietario de la mascota donde deben
estar los datos del duefio de la mascota (Nombre completo, Rut, direccién, teléfono, correo
electrénico) y los datos del animal de compaiiia (Nombre, especie, raza, sexo, edad, si esta esterilizado
o no y fecha de nacimiento). En el pie de firma este documento debe estar firmado y con el nombre

completo de quien lo emite.
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6.7.- Declaracién de inhabilidad. Documento emitido por el tutor de la mascota que indica que el
duefio del animal de compafiia no se encuentra inhabilitado para la tenencia de animales. Debe
contener los datos del propietario del animal (Nombre, Rut, profesion, comuna y Regién). En el pie de
firma debe tener la firma y nombre de quien la emite.

6.8.- Comprobante de Existencia para registro con dispositivo externo. Certificado que debe contener
los datos del animal de compafiia (Nombre, edad, raza, color, sexo, si estd esterilizado o no, fecha de
nacimiento, modo de obtencién y razon de tenencia). También debe tener los datos del médico
veterinario o técnico veterinario que emite el certificado (Nombre, Rut, comuna, firma y timbre).
6.9.- Certificado Médico Veterinario, emitido por un médico veterinario que indique las razones
médicas o clinicas por las cuales el animal no puede utilizar un dispositivo interno o microchips.

6.10.- Dispositivo interno o microchip de identificacién: Es un dispositivo electrénico del tamafio de
un grano de arroz, que es implantado debajo de la piel del animal. Este tiene un cédigo de 15 nimeros,
que es Unico para el animal, y permitird relacionarlo con su responsable. Un microchip valido debe
cumplir con la norma ISO 11784. El chip no tiene sistema GPS y su informacion debe ser leida por un
aparato especifico, que debe cumplir con la norma 1SO 11785.

6.11.- Normas ISO: Las normas ISO son un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestién de una
empresa en sus distintos dmbitos. La alta competencia internacional acentuada por los procesos
globalizadores de la economia y el mercado y el poder e importancia que ha ido tomando la figuray la
opinién de los consumidores, ha propiciado que dichas normas, pese a su caracter voluntario, hayan
ido ganando un gran reconocimiento y aceptacion internacional.

6.12.- Norma ISO 11784 y 11785: es decir que el microchip de identificacion cumple con tener un

nGmero Unico de 15 digitos.
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6.13.- Dispositivo externo de identificacién: chapitas o placas de identificacion que deberdn poder
adherirse o colgar de manera firme a la mascota o animal de compafiia, pudiendo sélo ser removidos
por intervencion de alguna persona y, asimismo, permitir la mantenciéon de los datos de identificacion
de la mascota o animal de compaiiia en el tiempo, sin que las condiciones ambientales o las normales
actividades de la mascota o animal de compafiia puedan deteriorarlos o borrarlos.

6.14.- Animal potencialmente peligroso: toda mascota o animal de compafiia que ha sido calificado
como tal por la autoridad sanitaria, de acuerdo a la informacion cientifica disponible, la opinién de
expertos y los parametros mencionados en el articulo 62 de la Ley 21.020, de conformidad con el

procedimiento que fije el reglamento.

7.-Metodologia de Trabajo

7.1.- Lineamiento Generales:

Para el proceso de inscripcion de las mascotas en el Registro Nacional de mascotas debemos realizar
el procedimiento con eficiencia y transparencia verificando e ingresando los datos, tanto del duefio o
propietario de la mascota como del animal de compafiia. Estos procedimientos estaran en
permanente mejora continua.

Solo las personas que sean mayores de edad (mayores a 18 afios) podran inscribir a sus mascotas en
el Registro Nacional.

7.2.- Descripcidn de las Actividades.

7.2.1. Actividad 1.: Recepcidon del vecino

Tarea 1.: El funcionario recepciona al vecino.

7.2.2. Actividad 2.: Verificacion del dispositivo de identificacion.
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Tarea 1.: El funcionario deberd verificar por medio de un “Certificado de existencia” o mediante el uso
del “lector universal de microchips” si la mascota se encuentra con identificacion.

Tarea 2.: Cuando el funcionario no puede verificar la identificacién de la mascota debera informar al
vecino el tramite a seguir. Si el animal no posee identificacién, el propietario debera llevarlo a un
recinto particular para la implantacion del dispositivo.

Tarea 3.: Si la mascota cuenta con identificacidon el funcionario tendra que solicitar los demas
documentos.

7.2.3. Actividad 3.: Solicitud de documentacion.

Tarea 1.: El funcionario solicita los siguientes documentos: Certificado de existencia, Declaracién
jurada simple, Declaracién de inhabilidad. Si el usuario no posee los documentos, el funcionario
municipal proporciona los documentos en formato papel para que el propietario de la mascota
complete los datos contenidos en las declaraciones.

Tarea 2.: El funcionario deberd ingresar los datos solicitados a la Plataforma de la SUBDERE
https://registrosley21020.cl/login.xhtml.

Tarea 3.: El funcionario debe ingresar al link “Registro Nacional de Mascotas y Animales de Compaiiia”
(color naranjo). En la pagina apareceré en la esquina superior derecha el link “Registro presencial” en
color verde, se procede al ingreso a ese link (Anexo 1, manual de usuario PTRAC)

7.2.4. Actividad 4.: Revision de documentos para la inscripcion en el Registro Nacional.

Tarea 1.: El funcionario debera recibir y revisar los siguientes documentos: certificado de existencia
(dispositivo interno)

El ndmero de microchip deberd ser un cédigo de 15 digitos segin la Ley 21.020 y deberd estar firmado
y timbrado por un médico veterinario. Certificado de existencia (dispositivo externo): Deberd estar
firmado y timbrado por un médico veterinario. En este caso también se debe solicitar al propietario del
animal un certificado médico, emitido por un médico veterinario que indique las razones médicas o
clinicas por las cuales el animal no puede utilizar un dispositivo interno o microchips. Declaracién
jurada simple: En el pie de firma este documento debe estar firmado y con el nombre completo de
quien lo emite. Declaracién de inhabilidad: En el pie de firma debe tener la firma y nombre de quien
la emite.

7.2.5. Actividad 5.: Ingreso de datos en la plataforma de Registros Ley 21.020.
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Tarea 1.: El funcionario del Departamento de Medio Ambiente, debe ingresar en primera instancia los
Datos del animal. En el primer campo indica “Tipo de identificacion” que puede ser “interna” o
“externa” (se despliega las alternativas en la flecha color azul). En el caso de ser interna se ingresa el
ndmero de microchip que debe ser un cédigo de 15 digitos. Continua con el ingreso del nombre del
animal, especie (perro, gato, se despliegan las alternativas en la flecha de color azul), sexo (hembra,
macho, se despliegan las alternativas en la flecha de color azul), fecha de nacimiento, raza (alternativas
se despliegan en la flecha de color azul), color (alternativas se despliegan con la flecha color azul) y
patron (alternativas se despliegan con la flecha color azul). En “certificado de existencia” se adjunta el
certificado de microchip, estado reproductivo (entero, esterilizado, se despliegan con la flecha color
azul), tipo de tenencia (con duefio, sin duefio, se despliegan con la flecha color azul), razén de tenencia
(reproduccién, compaiiia, caza, asistencia, deporte, exposicion, otro, alternativas se despliegan con la
flecha color azul) y modo de obtencion (compra, regalo, recogido, nacido en casa, adoptado,
alternativas se despliegan con la flecha color azul). En “calidad del responsable” se adjunta la
declaracién jurada simple.

Si el animal a registrar es de raza Bullmastiff, Doberman, Dogo Argentino, Fila Brasileiro, Pitbull,
Presa Canario, Presa Mallorguin, Rottweiler y Tosa Inu 0 mestizos y/o hibridos de estas, sera
considerado como animal potencialmente peligroso y se registrara como tal. Cuando se ingresa un
animal de alguna de estas razas se abre una ventana en la plataforma que dice lo siguiente:

REGLAS DE TENENCIA PARA ANIMALES POTENCIALMENTE PELIGROSOS.

En los espacios publicos, mantener una permanente supervision sobre el animal, utilizando de forma
obligatoria correa, amés y bozal, adecuados a su tamafio y morfologia;

Mantenerlo, en su lugar de residencia, en un espacio dotado de un cerco seguro con la finalidad de
evitar escapes y/o que el ejemplar pueda dafiar a personas u otros animales. En dichos lugares, el
perro no podra quedar al cuidado de menores de dieciocho afios;

Participar, junto con su canino, de un curso de adiestramiento de obediencia, lo que sera acreditado
mediante certificado extendido por el adiestrador, y

Asistir, en un plazo de 6 meses desde su inscripcion en el registro respectivo, a lo menos a una charla
sobre tenencia responsable de mascotas o animales de compariia que sea dictada por un profesional
competente.
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Luego de consultar por la raza del animal saldra también la pregunta j Realizé curso de obediencia?
cuya respuesta podra ser un si o un no.

Luego se debe completar la Direccién del animal (el animal puede vivir en una direccién distinta a la
persona responsable o duefio).

Cuando el animal posee duefio, se despliega en la plataforma Datos del responsable.

El primer campo es Indique calidad juridica, donde hay dos opciones, Natural y juridica.

Natural: El funcionario deberd llenar los siguientes datos: RUT, Nombre completo, fecha de
nacimiento, teléfono fijo, teléfono celular, domicilio, Regién, comuna, correo electronico y responder
a la pregunta ¢Esta inhabilitado para tener animales? Si la respuesta en NO el funcionario debera
adjuntar el “certificado de inhabilidad”.

Por ultimo, el funcionario debe consultar al propietario de la mascota si ¢ Desea desplegar sus datos:
teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico cuando su mascota se encuentre extraviada?
Juridica: El funcionario deberd llenar los siguientes datos: RUT, Nombre completo, fecha de
nacimiento, teléfono fijo, teléfono celular, domicilio, Regién, comuna, correo electrénico

y responder a la pregunta ¢Esta inhabilitado para tener animales? Si la respuesta en NO el funcionario
debera adjuntar el “certificado de inhabilidad”.

En este caso la documentacion a adjuntar sera la siguiente: Certificado de Poderes y Certificado de
vigencia de la persona juridica, ambos del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
respectivo. Certificado Veterinario (emitido por un Médico Veterinario, que verifique la identificacion
del animal). Documento de calidad del responsable (declaracion que verifique el dominio del animal).
No tener inhabilidad para la tenencia de animales (Declaracion de inhabilidad).

7.2.6. Actividad 6.: Entrega de la Licencia.

Tarea 1.: Luego de ingresados todos los datos, tanto del propietario como de la mascota, se utiliza el
link “Guardar”. Luego de apretar ese link aparece una ventana con un resumen de los datos donde el
funcionario debe apretar el link “si” y el registro queda terminado.

Tarea 2.: El funcionario debera imprimir la licencia y entregarla al vecino.
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8. Diagrama de Flujo
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